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被
災
現
場
で
感
じ
た
こ
と

（
４
月
上
旬
）

地
震
発
生
後
、
岩
手
県
陸
前
高
田
市

在
住
の
知
人
Ｉ
氏
の
消
息
が
不
明
で
し

た
が
、
３
月
末Facebook

上
に
Ｉ
氏
の

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
見
つ
け
ま
し
た
。
被
災

し
た
Ｉ
氏
は
、
避
難
所
を
訪
れ
た
支
援

者
の
携
帯
電
話
を
借
り
て
、Facebook

に
安
否
情
報
を
記
載
し
た
と
の
こ
と
で

す
（
図
１
）。

今
回
の
震
災
で
は
、
被
害
状
況
や
安

否
、
支
援
な
ど
の
災
害
情
報
の
提
供
お

よ
び
入
手
手
段
と
し
て
、
ツ
イ
ッ
タ
ー
、

Facebook

、M
ixi

、G
oogle

フ
ァ
イ
ン

ダ
ー
な
ど
の
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
イ
ア

（
Ｓ
Ｎ
Ｓ
＝
ソ
ー
シ
ャ
ル
・
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
・
シ
ス
テ
ム
）
が
有
効
に
機
能
し
た

こ
と
を
感
じ
ま
し
た
。

昨
年
の
４
月
上
旬
に
、
３
日
間
と
い

う
強
行
軍
で
陸
前
高
田
を
訪
れ
ま
し
た

が
、
あ
の
光
景
は
、
現
場
に
足
を
踏
み

入
れ
て
み
な
い
と
実
感
で
き
な
い
も
の

で
し
た
。
テ
レ
ビ
画
面
で
は
、
臭
い
や

被
災
者
の
生
の
言
葉
や
思
い
は
伝
わ
っ

て
き
ま
せ
ん
。

Ｉ
氏
の
案
内
で
ご
遺
体
安
置
所
に
も

立
ち
寄
り
ま
し
た
が
、
自
衛
隊
・
警

察
・
消
防
の
人
た
ち
の
活
躍
が
目
に
留

ま
り
ま
し
た
。
若
い
職
員
が
一
生
懸
命

業
務
に
当
た
っ
て
お
り
、
仕
事
と
は
い

え
過
酷
な
環
境
で
働
く
姿
に
思
わ
ず
頭

が
下
が
り
ま
し
た
。

３
月
ま
で
勤
務
し
て
い
た
事
業
所
の

業
務
で
、
被
災
時
の
優
先
業
務
と
し
て

位
置
づ
け
ら
れ
て
い
た
「
食
料
の
供
給

業
務
」「
葬
祭
業
務
」
が
、
東
北
の
被
災

地
で
ど
の
よ
う
に
機
能
し
て
い
る
か
が

筆
者
は
と
て
も
気
に
な
り
ま
し
た
。

あ
く
ま
で
も
限
定
的
な
情
報
で
す
が
、
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本当に使えるBCPの第一歩は
社員の安全と家族の安全確保!

筆者は、2011年3月末まで、静岡県内の事業所でリスクマネジメント統括スタッフとして

勤務し、現在はリスクアドバイザーとして独立しています。主な業務内容は、大規模事業

災害対応BCPの策定運用支援と食の安全安心に関わるリスクコミュニケーション支援です。

その他に、静岡県防災士会BCP委員会のメンバーとしても活動をしており、東日本大震災

発生後、東北の被災地にも出向きました。この目で被災状況を目にし、被災現場の関係者

の話を聞く中で、BCPの策定・運用に関して、今、筆者が感じていることをお伝えします。

「研修堂」登録コンサルタント

http://www.kenshudo.net

「知人Ｉ氏」

被災し、津波で家を失いましたが、
幸い家族はそれぞれ避難し無事でし
た。現在避難所で生活しています。
安心してください。

「筆者」

大変でした。ご家族のみなさん全員
無事とのこと。心配しておりました。
よかったです。
避難所生活で、困っていることはあ
りませんか、私にできることはあり
ませんか。返事をください。

「知人Ｉ氏」

食糧品はある程度、足りていますが、
生活用品が足りなくて困っています。
女性用の下着・生理用品、洗剤、物
干しなどです。それから、自転車、
果物などもあれば、とても助かります。

「筆者」

わかりました。2トンロングボディー
の箱型トラックを借用することがで
きましたので、現在、申し出のあり
ました物資等、地人・友人に呼びか
け集めています。集まり次第、週明
けに、静岡からそちらに向かいます。

図1 Facebook上での知人のメッセージ内容
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現
地
で
機
能
し
て
い
た
業
務
と
し
て
印

象
的
だ
っ
た
の
が
「
農
産
直
売
所
業
務
」

で
す
。
農
産
物
直
売
所
業
務
は
被
災
の

翌
日
か
ら
ほ
ぼ
１
週
間
で
、
近
隣
の
被

災
を
免
れ
た
農
家
か
ら
青
果
物
な
ど
が

避
難
所
に
持
ち
込
ま
れ
、
テ
ン
ト
を
使

用
し
た
配
布
ス
タ
イ
ル
が
好
評
で
し
た
。

一
方
、
機
能
し
て
い
な
か
っ
た
業
務

が
「
葬
祭
業
務
」
で
す
。
一
部
全
国
チ

ェ
ー
ン
の
葬
祭
業
者
の
迅
速
な
対
応
に

比
べ
て
、
地
元
事
業
所
の
対
応
の
遅
れ

が
目
立
っ
て
い
ま
し
た
。
事
業
は
従
業

員
ス
タ
ッ
フ
が
存
在
し
て
成
り
立
つ
も

の
で
す
。
被
災
に
よ
っ
て
社
員
や
そ
の

家
族
が
亡
く
な
る
事
態
に
陥
っ
た
場
合
、

当
然
の
帰
結
と
し
て
事
業
継
続
は
困
難

と
な
り
ま
す
。
地
元
事
業
所
は
、
こ
の

事
態
に
置
か
れ
て
い
た
の
で
す
。
葬
祭

事
業
に
お
い
て
は
、
人
が
亡
く
な
ら
れ

た
時
に
機
能
発
揮
が
求
め
ら
れ
る
業
務

で
す
。
検
証
し
て
お
り
ま
せ
ん
が
、
被

災
前
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
策
定
・
運
用
が
大
変

気
に
な
る
と
こ
ろ
で
す
。

被
災
現
場
で
感
じ
た
こ
と

（
７
月
上
旬
）

三
陸
鉄
道
が
経
営
継
続
資
金
確
保
の

一
環
と
し
て
実
施
し
て
い
る
「
フ
ロ
ン

ト
ラ
イ
ン
研
修
」
に
参
加
す
る
機
会
を

得
ま
し
た
。
フ
ロ
ン
ト
ラ
イ
ン
研
修
は
、

自
治
体
や
企
業
の
防
災
担
当
者
を
対
象

に
10
〜
20
名
単
位
で
、
盛
岡
を
起
点
に

三
陸
鉄
道
の
職
員
が
被
災
現
場
を
案
内

す
る
も
の
で
す
。
１
泊
２
日
の
行
程
で

陸
前
高
田
・
大
船
渡
・
釜
石
・
宮
古
・

田
老
の
被
災
地
を
訪
問
し
ま
し
た
。

こ
の
研
修
に
お
い
て
現
地
で
、
食
品

加
工
業
を
営
む
経
営
者
Ｋ
氏
に
お
会
い

し
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
・
運
用
の
視
点
で
、

た
い
へ
ん
貴
重
な
話
を
伺
う
こ
と
が
で

き
ま
し
た
（
図
２
）。

Ｋ
氏
の
話
を
伺
い
、
こ
れ
ぞ
「
本
当

の
経
営
者
」
だ
と
感
じ
ま
し
た
。
こ
れ

は
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
・
運
用
の
成
功
事
例

に
間
違
い
あ
り
ま
せ
ん
が
、
何
よ
り
も
、

自
社
の
こ
と
を
筆
者
に
語
り
か
け
た
時

の
、
Ｋ
氏
の
顔
の
表
情
や
目
の
動
き
が

す
ば
ら
し
か
っ
た
の
で
す
。
仕
事
柄
、
数

多
く
の
経
営
者
に
会
う
機
会
が
あ
り
ま

す
。
し
か
し
、
こ
う
い
う
方
に
お
目
に

か
か
れ
る
機
会
は
な
か
な
か
あ
り
ま
せ

ん
。
非
常
に
印
象
的
な
出
会
い
で
し
た
。

Ｋ
氏
の
素
晴
ら
し
い
と
こ
ろ
は
、
リ

ス
ク
管
理
・
危
機
管
理
の
基
本
を
忠
実

に
実
行
し
て
い
る
こ
と
で
す
。
自
ら
の

経
営
資
源
を
考
慮
し
な
が
ら
、
リ
ス
ク

へ
の
対
応
手
法
と
し
て
の
、
回
避
・
転

嫁
・
受
容
・
軽
減
を
身
の
丈
に
合
わ
せ

て
そ
れ
ぞ
れ
選
択
し
、
実
施
し
て
い
る

経
営
姿
勢
に
学
ぶ
べ
き
点
が
多
い
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

事
例
に
則
し
た
実
効
性
の
あ
る

Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
と
運
用
ポ
イ
ン
ト

筆
者
の
こ
れ
ま
で
の
経
験
、
さ
ら
に

は
今
回
の
震
災
の
事
例
も
参
考
に
し
な

が
ら
、
大
規
模
災
害
に
耐
え
ら
れ
る
実

効
性
の
あ
る
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
策
定
・
運
用
に

関
し
て
記
述
し
ま
す
。

①
組
織
内
メ
ン
バ
ー
の
全
員
参
加

に
よ
る
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
策
定
・
運
用

基
本
的
な
こ
と
で
す
が
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策

定
に
あ
た
っ
て
は
、
一
部
の
経
営
層
や

管
理
者
層
、
担
当
者
の
み
が
関
わ
る
の

で
は
な
く
、
パ
ー
ト
や
ア
ル
バ
イ
ト
従

業
員
も
含
め
た
広
範
囲
の
メ
ン
バ
ー
が

参
加
す
る
形
で
策
定
し
て
い
く
こ
と
が

大
切
で
す
。

構
成
メ
ン
バ
ー
が
「
人
ご
と
」
で
は

な
く
て
「
自
ら
の
問
題
」
と
し
て
、
自

分
の
頭
で
考
え
る
プ
ロ
セ
ス
が
重
要
で

あ
る
と
考
え
ま
す
（
も
っ
と
も
、
こ
れ

は
全
て
業
務
運
営
に
あ
て
は
ま
る
こ
と

で
す
が
）。
で
は
、
か
つ
て
勤
務
し
た
事

業
所
で
体
験
し
た
こ
と
を
、
時
系
列
で

記
載
し
ま
す
。

２
０
０
９
年
８
月
11
日
５
時
７
分
、

静
岡
県
御
前
崎
沖
を
震
源
に
静
岡
沖

地
震
発
生
（
規
模：

Ｍ
6.5
、
最
大
震

度
６
弱
）。

筆
者
の
家
は
、
震
度
６
弱
、
揺
れ
の

時
間
は
12
秒
。
静
岡
に
お
い
て
は
40
年

来
、
東
海
地
震
の
発
生
が
話
題
と
な
っ

て
い
ま
す
。
家
の
耐
震
補
強
や
家
具
の

固
定
な
ど
、
そ
れ
な
り
の
準
備
は
し
て

き
た
つ
も
り
で
す
。
し
か
し
、
こ
れ
ほ

ど
の
揺
れ
を
経
験
し
た
の
は
初
め
て
の

こ
と
で
し
た
。

・K氏は、1951年生まれ。チリ地震津波
（1960年）の時は9歳だった。その時
は、約6メートルの津波が家のすぐ下
まで押し寄せた。

・チリ地震津波で、祖父と父が営んでい
た魚加工工場が被災。その後、高い
ところへの移転も計画したようだが、
港から離れると不便なため同じ敷地
に工場を再建。

・チリ地震津波以前の過去の津波（明治、
昭和）のことを、祖父から聞かされ
ていた。

・今回の東日本大震災地震時、揺れが収
まったら、定められた避難地へ即、
逃げることを心掛けていた。1年に1
回は、全従業員（50名）参加のもと、
よーいドン！で高台の避難地へ各自
で逃げる訓練を行っていた。従業員
にも家族にも、それぞれ高台へ逃げ
るように常々言い聞かせていた。

・今回の地震で工場は失ったが、一番大
切な従業員とその家族の命は守れた。

・被災を想定して、保険にも加入してい
たし、事業継続計画（BCP）もそれ
なりに作成し対応は取ってきた。現
在、なんとか再建のメドがたっている。

図2 現地で面談したある食品企業の経営者の話　
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こ
の
経
験
を
今
後
発
生
が
予
測
さ
れ

る
大
規
模
災
害
災
害
を
想
定
し
た
Ｂ
Ｃ

Ｐ
の
策
定
・
運
用
に
生
か
し
た
い
と
の

思
い
か
ら
、
当
日
の
う
ち
に
事
業
所
内

で
協
議
を
し
た
結
果
、
全
て
の
メ
ン
バ

ー
に
対
し
て
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施

す
る
こ
と
に
し
ま
し
た
。
そ
し
て
、
こ

の
集
計
結
果
を
も
と
に
従
来
の
防
災
計

画
の
ベ
ー
ス
に
修
正
を
加
え
、
大
規
模

災
害
に
対
応
し
た
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
再
策
定
し

た
の
で
す
。
併
せ
て
、
職
場
打
合
せ
や

研
修
会
な
ど
で
、
内
容
を
相
互
に
確
認

す
る
こ
と
も
実
践
し
ま
し
た
。

２
０
１
１
年
３
月
11
日
発
生
の
東

日
本
大
震
災
に
続
き
、
同
年
３
月
15

日
22
時
31
分
、
静
岡
県
東
部
で
地
震
発

生
（
規
模：

Ｍ
6.4
、
最
大
震
度
６
強
）。

そ
の
と
き
の
対
応
に
お
い
て
、
少
な

く
と
も
２
０
０
９
年
８
月
発
生
の
静
岡

沖
地
震
と
の
違
い
を
肌
で
実
感
で
き
、

よ
り
多
く
の
構
成
メ
ン
バ
ー
が
参
加
す

る
「
全
員
参
加
に
よ
る
Ｂ
Ｃ
Ｐ
」
の
策

定
プ
ロ
セ
ス
に
確
か
な
手
ご
た
え
を
感

じ
ま
し
た
。

②
組
織
内
の
メ
ン
バ
ー
と

そ
の
家
族
の
安
全
確
保
が
第
一

組
織
・
事
業
は
、「
人
」
が
存
在
し
て

成
り
立
ち
ま
す
。
経
営
資
源
に
お
け
る

人
の
役
割
は
き
わ
め
て
重
要
で
す
。
有

事
の
際
に
は
よ
り
機
能
発
揮
が
求
め
ら

れ
ま
す
。
事
業
継
続
の
前
提
と
し
て
、

従
業
員
の
安
全
、
さ
ら
に
家
族
の
安
全

が
ま
ず
優
先
・
確
保
さ
れ
る
こ
と
が
最

重
要
で
す
。

そ
れ
に
は
、
リ
ス
ク
感
覚
を
高
め
る

た
め
の
従
業
員
へ
の
日
常
的
な
教
育
が

必
要
不
可
欠
で
す
。
リ
ス
ク
に
対
し
て

「
自
ら
と
自
ら
の
家
族
を
ど
う
守
る
の

か
」。
そ
の
意
識
を
日
常
的
に
高
め
て
い

く
仕
組
み
と
、
継
続
的
な
取
り
組
み
は

根
気
の
い
る
作
業
に
な
り
ま
す
。
で
は
、

筆
者
の
勤
務
し
て
い
た
事
業
所
の
取
り

組
み
を
紹
介
し
て
み
ま
し
ょ
う
。

「
東
海
地
震
へ
の
対
応
力
」
を
高
め
る

た
め
に
、
東
海
地
震
の
発
生
メ
カ
ニ
ズ

ム
、
発
生
時
被
害
想
定
、
住
居
の
耐
震

診
断
・
耐
震
工
事
、
家
具
の
固
定
、
安

否
確
認
の
徹
底
な
ど
の
必
要
性
を
、
定

期
的
な
研
修
を
通
し
て
説
い
て
回
っ
た

の
で
す
。

と
り
わ
け
、
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
に
直
結

し
た
事
業
に
携
わ
っ
て
い
る
メ
ン
バ
ー

に
関
し
て
は
、
意
識
的
に
実
施
し
て
き

ま
し
た
。
メ
ン
バ
ー
が
よ
り
イ
メ
ー
ジ

で
き
る
よ
う
映
像
な
ど
も
活
用
し
、
ま

た
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
も
継
続
的
に
実

施
し
ま
し
た
。

そ
の
結
果
、
従
業
員
の
住
宅
の
耐
震

化
に
関
し
て
、
改
善
傾
向
が
み
ら
れ
ま

し
た
。

「
従
業
員
の
住
宅
の
耐
震
化
率
」

・
平
成
21
年
５
月
調
査
結
果：

74
％

・
平
成
23
年
２
月
調
査
結
果：

85
％

（
全
国
平
均：

79
％
）

（
政
府
目
標：

90
％
）

当
初
は
、「
ど
う
し
て
自
分
の
家
の
耐

震
性
ま
で
事
業
所
か
ら
言
わ
れ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
の
か
」
と
い
っ
た
疑
問
を

投
げ
か
け
る
声
も
あ
り
ま
し
た
。

し
か
し
、
な
ぜ
住
宅
の
耐
震
化
が
必

要
な
の
か
を
粘
り
強
く
説
明
し
て
い
く

中
で
、
こ
の
よ
う
な
声
は
次
第
に
消
え

て
い
っ
た
の
で
す
。

東
日
本
大
震
災
の
後
、「
赤
堀
さ
ん
が

言
わ
れ
た
こ
と
の
意
味
が
よ
く
理
解
で

き
ま
し
た
。
自
宅
の
耐
震
工
事
や
家
具

の
固
定
に
取
り
組
ん
で
お
い
て
よ
か
っ

た
と
思
っ
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
大

規
模
災
害
に
備
え
て
よ
り
準
備
を
し
て

い
き
た
い
と
思
い
ま
す
」
と
の
声
が
届

き
ま
し
た
。

③
Ｂ
Ｃ
Ｐ
未
策
定
の
会
社
は

ま
ず
一
歩
を
踏
み
出
そ
う

東
日
本
大
震
災
の
発
生
後
も
、
Ｂ
Ｃ

Ｐ
を
策
定
し
て
い
な
い
会
社
が
未
だ
に

多
い
と
聞
き
ま
す
。

し
か
し
、
従
業
員
・
株
主
・
社
会
、

へ
の
会
社
組
織
と
し
て
の
責
任
を
考
え

れ
ば
、
や
は
り
、
組
織
の
実
態
に
即
し

た
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
策
定
し
て
お
く
こ
と
が
重

要
で
あ
る
と
考
え
ま
す
。
ト
ラ
ブ
ル
発

生
時
に
有
効
に
稼
働
で
き
る
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
、

あ
な
た
の
会
社
で
も
策
定
し
て
み
て
く

だ
さ
い
。

そ
の
取
り
組
み
が
さ
れ
て
い
な
い
場

合
に
は
、
図
３
に
示
し
た
シ
ー
ト
記
載

の
内
容
の
整
理
に
着
手
し
て
み
て
は
ど

う
で
し
ょ
う
か
。
本
稿
が
貴
社
の
お
役

に
立
て
る
こ
と
を
願
っ
て
お
り
ま
す
。

図3 まず最低限取り組みたいこと
（それぞれの組織のリソースに即して整理）

・緊急時連絡網の整備

・ご利用者の安全確保

・従業員の安全確保、被災時の情報の共有化
連絡先一覧メール、安否確認システムの導入

・取引先連絡先一覧
担当者メール

・施設メンテナンス業者一覧
担当者メール

・トラブル発生時の機能損失事項に関する代替案、対応案の検
討整理、想定事項に対して個々に整理（メンバー参加によ
る作業が大切）

・手順書、マニュアルの作成

・教育、訓練の実施（認識の共有化）

・クラウドコンピュー
ティングの導入

・電子データとは別に
紙ベースでの保管


